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SECCAO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objeto do concurso

1. O presente programa do procedimento constitui e estabelece os termos a que obedece a fase
da formacao do contrato a celebrar para a “"prestacdo de servico de atendimento telefénico na
central da Assembleia da Republica”.

2. O presente procedimento segue a tramitacdo do concurso publico sem publicidade
internacional, nos termos dos artigos 130.° a 154.° do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante
denominado CCP).

3. A escolha do presente procedimento pré-contratual tem por enquadramento legal a alinea c)
do n.% 1 do artigo 16.° e alinea b) do n.° 1 do artigo 20.°, ambos do CCP.

Artigo 2.°

Entidade publica adjudicante

A entidade publica adjudicante é a Assembleia da Republica (doravante denominada AR), sita
no Largo das Cortes, Palacio de S3ao Bento, 1249-068 Lisboa, com o nimero de telefone +351

213919000 e com o e-mail redes@ar.parlamento.pt.

Artigo 3.°

Decisdao de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Secretario-Geral da Assembleia da Republica
datado de 12 de maio de 2021, apds parecer favoravel do Conselho de Administragdo datado
de 10 de maio de 2021, nos termos conjugados do n.° 1 do artigo 36.9 e artigo 38.9, ambos do
CCP ex vi n.%9 3 e 4 do artigo 54.° da Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Servigos da
Assembleia da Republica e alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°© 197/99, de 8 de
junho.
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Artigo 4.°
Jari
1. O procedimento concursal é conduzido por um juri, designado nos termos previstos no artigo
67.9 do CCP, composto por 3 (trés) membros efetivos, um dos quais serd o seu presidente, e 2
(dois) membros suplentes.
2. Ao juri compete praticar todos os atos e realizar todas as diligéncias relacionadas com o
presente procedimento nos termos estabelecidos no CCP, nomeadamente:
a) Prestar os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
procedimento (artigo 50.° do CCP);
b) Determinar a eventual prorrogacao do prazo fixado para a apresentacdo das propostas
(artigo 64.° do CCP);
c) Decidir sobre a classificacdo de documentos da proposta (artigo 66.° do CCP), e;
d) Proceder as notificagbes, em plataforma eletronica, das decisdes tomadas pelo dérgdo
competente para a decisdo de contratar.
3. Os membros do juri procederam a subscricdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de

interesses conforme o disposto no n.° 5 do artigo 67.%e anexo XIII, ambos do CCP.

Artigo 5.°

Pecas do procedimento

As pecas do concurso sdo integralmente disponibilizadas na plataforma eletrdnica utilizada pela
Assembleia da Republica (https://www.acingov.pt), de forma direta, livre, completa e gratuita,

de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 133.° do CCP.

Artigo 6.°

Esclarecimentos e erros e omissoes das pecas do procedimento

1. No primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdao das propostas os interessados podem
solicitar os esclarecimentos que entendam necessarios a boa compreensdo e interpretacao das
pecas do procedimento e, no mesmo prazo, se forem detetados, devem apresentar, ainda, uma
lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e omissodes das referidas pecas
por si detetados.

2. Os pedidos de esclarecimentos e a apresentacao de listas de erros e omissoes, deverao ser
levados a cabo através da plataforma eletrénica de compras publicas utilizada pela Assembleia

da Republica, acessivel através da ligagao https://www.acingov.pt.
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3. Os referidos esclarecimentos, retificagbes e as respostas as listas de erros e omissfes serdo

prestados na plataforma referida no niUmero anterior, até ao termo do segundo terco do prazo

fixado para a apresentacdao das propostas, nos termos dos n.9s 5 e 8 do artigo 50.° do CCP.

SECCAO II

Propostas

Artigo 7.°

Documentos que constituem as propostas

1. As propostas a apresentar devem, nos termos do n.° 1 do artigo 57.9 do CCP, incluir:

a) Declaracdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° e anexo I, ambos do CCP,

cujo modelo faz parte do presente programa como seu anexo I;

b) Preco total anual a suportar pela AR como contrapartida pelos servicos a prestar, que

nao poderd ultrapassar os € 44.472,04 (n.° 1 do artigo 5.° do CE);

c) Decomposicdao do prego total anual pelas seguintes componentes (n.° 2 do artigo 5.° do

CE):

i Servigos prestados a tempo inteiro (componente fixa do contrato), nas instalagdes

da Assembleia da Republica, por 3 (dois) técnicos, e;

ii. Servicos a prestar ao abrigo da bolsa de horas extraordinarias (componente

variavel do contrato), num esforco total anual maximo de 56 (cinquenta e seis)

horas por cada ano contratual, com indicacdo do valor/hora utilizado para o

calculo e consequentemente a aplicar a prestacao destes servicos.

d) Identificacdo do gestor do contrato (n.° 2 do artigo 17.° do CE);

e) Identificacdo dos técnicos a afetar ao contrato, com indicagdo expressa, se aplicavel, do

numero de trabalhadores atualmente afetos a este servigco que serdo contratados pelo

concorrente para afetar ao contrato a celebrar, conforme previsto nos n.%s 4 a 6 do

caderno de encargos, €;

f) Curriculum Vitae dos 3 (trés) técnicos a afetar ao contrato, salvo se a proposta indicar

gque pretende contratar os 3 técnicos atualmente afetos a este servico.

2. Os precos a apresentar em sede de proposta ndao devem incluir IVA.

3. Os documentos que constituem a proposta, assim como esta Ultima, deverdo ser

integralmente redigidos em lingua portuguesa.
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4. A proposta, bem como todos os documentos que a constituem, devem ser assinados pelo

concorrente ou pelos seus representantes com poderes para o efeito.

Artigo 8.°

Apresentacao de propostas variantes

Nao é admissivel a apresentagdo de propostas variantes.

Artigo 9.°

Prazo para a apresentacgdo das propostas

1. As propostas podem ser apresentadas até as 23:59 do 15° dia a contar da data do envio para
publicacdo do anuncio relativo ao presente concurso.

2. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insercdo das propostas e
documentos que as acompanham, bem como para a sua assinatura eletrénica, em funcdo do
tipo de acesso a Internet de que dispéem, uma vez que todo esse processo sé sera permitido

até a hora referida no numero anterior.

Artigo 10.°

Modo de apresentacao das propostas

1. A participagcdo no concurso depende de prévia inscricdo no procedimento a que diz respeito
0 presente programa, a ser efetuada no portal https://www.acingov.com, ficando registada a
identificacdo, o nome do contacto e o endereco eletrénico das entidades que se tenham inscrito.
2. O acesso aos documentos constantes na plataforma eletrénica, bem como a apresentacao
das propostas, sera facultado aos interessados que se inscrevam no mencionado portal.

3. A proposta sera obrigatoriamente apresentada na plataforma eletrénica da Assembleia da

Republica, acessivel através da ligagao: https:// www.acingov.com.

Artigo 11.°

Prazo da obrigaciao de manutencao das propostas

Os concorrentes sdao obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 (sessenta e

seis) dias a contar da data do termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.
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SECCAO III

Lista dos concorrentes

Artigo 12.°

Lista dos concorrentes e consulta das propostas apresentadas

1. O juri, no dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacao das propostas, procede
a publicitacao da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica acima identificada.
2. Os concorrentes incluidos na lista poderdo consultar todas as propostas apresentadas na

referida plataforma eletronica.

SECCAO 1V
Adjudicacgao

Artigo 13.°
Critério de adjudicacao

1. A adjudicacao sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa
para a entidade adjudicante, determinada pela modalidade melhor relagao qualidade-preco
tendo em conta os fatores e valores dos respetivos coeficientes de ponderacao, constantes no
anexo II do presente programa.
2. Caso exista igualdade na pontuacdo final, apds aplicacdo do critério fixado, sera vencedor
o concorrente empatado que, pela seguinte ordem de preferéncia esteja melhor classificado:

a) No fator equipa a afetar ao contrato;

b) No fator preco;

c) Por sorteio.

SECCAO V

Caucgao

Artigo 14.°
Caugao
Atento o previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, Ndo sera exigido no presente

procedimento a prestacdo de caugdo.

CONCURSO PUBLICO N.> 034/DTI/2021
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA CENTRAL DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA



SSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRE};AO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAQAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

SECCAO VI
Habilitagao

Artigo 15.°

Documentos de habilitacao

1. O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da decisao

de adjudicacdo, os seguintes documentos de habilitacao:

a)

b)

d)

e)

Declaracdo emitida conforme modelo constante do anexo II do CCP, que constitui o anexo
III do presente programa;

Documento comprovativo de que tem a sua situacdao regularizada relativamente a
contribuicOes para a seguranga social em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que
sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

Documento comprovativo de que tem a sua situacao regularizada relativamente a
impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no
qual se situe o seu estabelecimento principal;

Certiddo de registo criminal da pessoa coletiva adjudicataria e dos titulares do 6rgdo de
administracdo/geréncia em efetividade de funcées, €;

Documento comprovativo da identidade dos titulares dos o6rgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia da pessoa coletiva adjudicataria (Certiddo

permanente da pessoa coletiva, ou respetivo cédigo de acesso).

2. Sempre que se verifique um facto que determine a caducidade da adjudicacdo nos termos do

n.° 1 do artigo 86.2 do CCP, por facto que ndo seja imputavel ao adjudicatario, sera concedido

a este Ultimo um prazo de 5 (cinco) dias para apresentagdao dos documentos em falta.

3. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo da decisdo de adjudicagdo, devera o

adjudicatario pronunciar-se sobre a minuta do contrato, equivalendo o seu siléncio a aceitagdo

desta ultima.

SECCAO VII
Disposicoes finais

Artigo 16.°

Despesas e encargos

As despesas e os encargos inerentes a reducao do contrato a escrito sdo da responsabilidade do

adjudicatario.
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Artigo 17.°
Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente programa aplica-se o regime
previsto no Cddigo dos Contratos Publicos e no diploma que o aprovou, o Decreto-Lei n.0

18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacgao atual, decorrente da entrada em vigor do Decreto-
Lei n.0 111-B/2017, de 31 de agosto.

CONCURSO PUBLICO N.> 034/DTI/2021
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA CENTRAL DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA



SSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRE};AO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAQAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

ANEXO I
MODELO DE DECLARAGCAO

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.° do CCP]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacédo fiscal e
sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento de... (designacéo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de
encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se
obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteGtdo do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em anexo
3):

a)... b)... 3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucdo do referido
contrato, ao disposto na legisla¢do portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo
55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacéo de falsas declaragdes implica, consoante o caso, a excluséo
da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagéo
muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplica¢do da sancéo
acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacéo de contratos publicos, sem prejuizo da
participacgdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagfes previstas nas
alineas b), d), ) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos termos do
namero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato,
como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas
alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO II

Modelo de avaliacao

(a que se refere o artigo 13.° do Programa de Procedimento)
O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, determinada pela
modalidade melhor relacao qualidade-preco, pela aplicagdo, por ordem decrescente de

importancia, dos seguintes fatores:

a) Equipa a afetar ao contrato, que assume na pontuacao final a ponderacao de 50 %, €;

b) Preco, que assume na pontuacdo final a ponderagdao de 50 %.

As pontuacgOes parciais dos fatores serdo atribuidas em conformidade com uma escala de

pontuacdo de 0 a 100 nos termos seguintes:

a) FATOR EQUIPA A AFETAR AO CONTRATO

A pontuacdo relativa ao fator equipa a afetar ao contrato serd a que resultar da aplicacdo da

seguinte tabela, a proposta em avaliacdo:

Namero de trabalhadores a
contratar ja afetos a prestacdo dos Pontuacgao
servicos
0 0
1 20
2 40
3 100

As propostas em avaliagdo, conforme o nimero de trabalhadores que se comprometa a contratar
(coluna da esquerda da tabela), atualmente j& afetos a prestacdo dos servicos objeto do
presente procedimento, serdo pontuadas com os pontos respetivos, previstos na coluna da

direita.

As propostas cujo conteido ndao permita, em sede de avaliacdo, concluir pela sua inclusdao em
nenhum dos patamares de avaliagao previstos na supra referida tabela, serao pontuadas com 0

pontos.
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As pontuacgbes previstas na tabela sdo eliminatérias e ndo complementares, razao pela qual a

pontuacao total possivel neste fator é de 100 pontos.
b) PRECO

O presente fator pretende avaliar o valor anual indicado nas propostas sujeitas a avaliacao,

como contrapartida pela prestagao dos servigos objeto do presente procedimento.

Para avaliacdo deste fator, a pontuacdo de cada proposta sera calculada por aplicacdo da
seguinte férmula ao preco total anual a suportar pela AR como contrapartida pelos servicos a

prestar ao abrigo do contrato a celebrar, vertido em sede de proposta pelos concorrentes:
P = (-100,00 x Atributo® / 44.472,045%) + 100,00
Em que:
P corresponde a pontuagdo do fator “Prego”, e;
Atributo diz respeito ao preco total anual a suportar pela AR, previsto em sede de proposta em
avaliacdo, como contrapartida pelos servicos a prestar ao abrigo do contrato a celebrar.

PONTUAGAO FINAL (PF)

A pontuacao final da proposta (PFP) resulta da seguinte expressdo:

PF = 0,50a + 0,50b
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ANEXO III

Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do CCP]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de... (designagao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada (2) ndao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.°
1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se
encontra nas situacbes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracdes implica a
caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acesséria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdao «a sua
representada».

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.9
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